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NUESTRA REALIDAD
ACTUAL...

Nuevas necesidadesy
expectativas
N Adaptacién de la (\
prestacion de los servicios
publicos P ®

PROBLEMATICA ACTUAL -Mayor Transparencia
- Despoblacién ) -Mejora Gestién Publica
B Enveg:ecltmlelntc: de la pL-:'E-E:::-I.acIDn -Mas y mejores servicios de Calidad
~ SONIpLICIO POty co -Optimizar nivel de Burocracia

- Entornos camblantes y complejos
- Nuevas normativas -Servicios accesibles y digitales

- Resistencla al camblo -Participacién Ciudadana
Desequilibrio Competencias vs financlaclon

NECESARIO PROCESO DE TRANSFORMACION DE LAS ENTIDADES LOCALES
“Hacia una nueva forma de gestion municipal”

ATENE®

APRENDIZAJE - TRANSFORMACION - EXCELENCIA




Modelo de Calidad y
Excelencia de la
Administracién Local

2025

APRENDIZAJE - TRANSFORMACION « EXCELENCIA

MODELO

ATENE®

-
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Herramienta de gestion no prescriptiva

dirigida a todos los Ayuntamientos de la provincia,
;QUE ES EL
MODELO
ATE-NEO?

basada en la mejora continua a través del
“aprendizaje y la transformacion”,
que les permite medir su progreso hacia la “calida

excelencia” en la prestacion de los servicios publi
municipales,

a través de una EVALUACION, consistente en un
analisis de su gestion y resultados

E/ proceso de evaluacion es cualitativo y cuantitativo, ya que
permite:

-Identificar las fortalezas y acciones de mejora de los Ayuntamier = -

-Obtener un nivel de puntuacion (nivel de calidad y excelencia)



Elaboracion del Modelo ATE-NEO
Referencias

NORMATIVA

Constitucion Espariola

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico

Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en la Administracién General del Estado.
Ley 27/2022, de 20 de diciembre, de institucionalizacion de la evaluacion de politicas publicas en la Administracion General del Estado

Real Decreto-ley 6/2023, de 19 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la ejecucién del Plan de Recuperaciéon, Transformacion y Resiliencia en
materia de servicio publico de justicia, funcion publica, régimen local y mecenazgo.

OTROS RECURSOS DE INTERES
Guias en materia de Modernizacion, Buen Gobierno y Participacion Ciudadana en la Administracion Local. Federacion Espafiola de Municipios y Provincias FEMP.
. Ciclo de Deming.
Agenda 2030 y ODS.
. Caddigo de Buen Gobierno (CBG). Red de Entidades Locales por la Transparencia y Participacion Ciudadana. Federacion Espafiola de Municipios y Provincias FEMP.
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia. Componente 11: Modernizacion de las Administraciones Publicas. Gobierno de Espafia.
- IV Plan de Gobierno Abierto 2020-2024. Gobierno de Espafia.

Plan de Digitalizacion de las Administraciones Publicas 2021-2025. Gobierno de Espafia.



ESTRUCTURA Y VALORACION
Modelo ATE-NEO rr—

MEDICION, | GOBIERNO Y
ANALISISY | GESTION
RENDICION | MUNICIPAL

APRENDIZA, .

10
Ambitos de
actuacion

El Modelo ATE-NEO tiene un cardcter dindmico y sistematico



ESTRATEGIA MUNICIPAL

Disefno PLAN ESTRATEGICO
MUNICIPAL

Definicion del plan de trabajo a futuro
Ejes, Estrategias, Objetivos y Acciones 06

Propdsito,Vision y Cultura
Corporativa

¢Por qué existe el Ayuntamiento? ;0ué hace?
¢Cual es su camino hacia el futuro?
¢Qué valores lo inspiran?

DIAGNOSTICO - ANALISIS DAFO

Identificacion de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades

Analisis ENTORNO EXTERNO

Variables econdmicas, legales, demograficas,
socioculturales, tecnologicas, etc.

_________ Analisis ENTORNO INTERNO

Variables internas del Ayuntamiento:
02 personal, servicios, recursos, comunicacion,
resultados, etc.

.............. Analisis de los
GRUPOS DE INTERES

Necesidades y expectativas de:
-CIUDADANIA Y TEJIDO EMPRESARIAL
-PERSONAL
-PROVEEDORES
-ALIADOS
-SOCIEDAD



MAPA DE GRUPOS DE INTERES

Los principales grupos de interés

de un Ayuntamiento son:

« CLIENTES

PERSONAL

REGULADORES

SOCIEDAD

ATENE®

Aliados
Reguladores

GRUPOS DE
INTERES

Proveedores

Sociedad

Clientes

Personal



CLIENTES-CIUDADANIA RESIDENTE

—

. Vecinos/as en general

2. Nifos/as

3. Jovenes i

4. Personas Mayores CLIENTES-VISITANTES Clientes
> Mujeres 1. Turistas

6. Personas con Discapacidad :
2. Personas que residen en

7. Otros Colectivos poblaciones limitrofes

CLIENTES-TEJIDO EMPRESARIAL

.. 1. Comercios Locales
3. Personas participantes en

eventos, fiestas, actividades, etc., 2. Personas Auténomas y
Emprendedoras

3. Pymes

4. Grandes Empresas con
presencia en el municipio

5. Inversores/Promotores

' TE N E . 6. Agricultores/as y Ganaderos/as

7. Cooperativas



Procesos de
Direccion

Procesos de
Apoyo

SISTEMA DE GESTION MUNICIPAL

Mapa de procesos

Planificacion
Estratégica

Documentacion del proceso

APDO.

PROCESO

RESPONSABLES

REGISTRO

Gestion del
Personal

. Comunicacién
Gobiernoy Institucional
Liderazgo Y

Transparencia

Sistema de
Gestion

Medicion y
Analisis

Gestion .

P Gestion de
Economica- Instalaciones
Financieray Recursos
Presupuestaria y

Contratacion
Publicay
Gestion de
Proveedores y
Aliados

Gestion
Tecnolégicay
dela
Informacion

El proceso de elaboracidon del Proyecto
Presupuestaric se iniciard antes del 30 de junic
de cada afic mediante correoc electrdnico que
dirigirda el Jlefe de Servicio de Intervencidn a
propuesta de la Direccion de Area a todos los
Jefes de Servicio consistente en la solicitud de

necesidades de gastos para el proximo
gjercicio.

los Jefes de Servicios comunicaran  mediante
correo  electronico  al  Jefe de  Servico de
Intervencién la propuesta de necesidades de
cada senicic cen  la  aportacién de  la
documentacion  que  consideren  conveniente,
debiendo realizarse antes del 31 de julio.

En caso de ser necesario, se convocard el
nimero  de reuniones convenientes para el
analisis de dichos gastos.

Antes del 1 de agosto, el Jefe de Servicio de
Intervencién remite mediante correo electrénico,
la solicitud de datos de personal al Jefe de
Unidad de Persenal. el cual reerwviard por el
mizmoe  medic  los datos de personal
solicitados que incluirdan la Plantilla, relacion de
puestes de trabajo, estimacién de gastos de
personal por partidas asi como cualquier otra
informacion que considere relevante.

Jefe Servicio Intervencién
Jefe de Unidad de
Personal

Direccign Area

Jefes de Servicio

Solictud datos perscnal
Datos de personal
Solictud necesidad de
gastos

~ Titulo del proceso

.~ Objetivo del proceso

.~ Responsable del proceso

» Grupos de Interés vinculados
~ Normativa

» Indicadores de seguimiento

El lefe de Servicio de Intervencién antes del 15
de agosto recopilard y analizara:
- La informacion existente en el libro de excell

Informes Mensuales (ver OPO8 Liquidacion

de cuentas). en los que se recoge la situacion
presupuestaria y sy comparacidn  con  los
gjercicios anteriores.

-los datos contables existertes de la situacion
del presupuesto actual y de ejercicios anteriores

obtenidos mediante Listados de ejecucidn

de presupuestos de Sicalwin.

Se analzan aquellos factores [normativos,
contables, etc.) que pueden incidir en el
Presupuesto en el ejercicio siguiente, intentando
valorar en su caso la posible repercusion
econdmica.

Jefe Servicio Intervencién

Informes mensuales

Listados de ejecucién

Eresupueslu_s .
rograma Sicalwin




Limpieza
Viaria

Alumbrado
Publico

basteamlen A

to de Aguay

Alcanta rllladn )

Cementerio
Municipal

~

Procesos Operativos

Gestion de
Residuos

Recogida de
Enseres
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Educativas
Biblioteca Banda
Municipal Municipal
Escuelas Casadela
Municipales Cultura
Universidad y
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Servicios
Culturales y
Educativos
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A
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Municipal

~
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Instalaciones
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~
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Servicios
Deportivos




ESTRUCTURA
Modelo ATE-NEO

MEDICION, | GOBIERNOY
ANALISISY | GESTION
RENDICION | MUNICIPAL

5) DE CUENTAS

APRENDIZA ),

ATENE®



¢COMO SE PRESENTA EL MODELO ATE-NEO?

AMBITO 1

GOBIERNO Y
LIDERAZGO

1 Titulo del dmbito de actuacion I

Concepto El Gobierno es el conjunto de normas y principios que
regulan la estructura y el funcionamiento de los 6rganos
de gobierno del Ayuntamiento, y orientan la toma de
decisiones.

Elliderazgo es el conjunto de habilidades y actitudes
que posee una persona para influir en la forma de ser

o actuar de otras personas, haciendo que trabajen con
motivacion y entusiasmo hacia el logro de sus objetivos.

2 Definicion del ambito de actuacion

Acciones
recomendadas

Sintesis

Un buen sistema de gobiernc es fun-
damental para una gestion eficaz del
Ayuntamiento.

Los organos de gobiernoc de un
Ayuntamiento excelente deben to-
mar decisiones basadas en datos,
establecer las lineas de actuacion,
implementar los mecanismos de
control necesarios para garantizar
el buen desempefio y garantizar el
cumplimiento normativo, fomen-
tando |la participacion de todos sus
grupos de interés.

Asimismo, debe establecer los valo-
res y comportamientos que deben
regir en el Ayuntamiento, ya que son
claves para lograr una plena integra-

cion del personal, asi como para al-
canzar los objetivos establecidos.

La actividad municipal se debe ejer-
cer con transparencia, es decir, se
debe publicar la informacion que sea
necesaria para gue la ciudadania pue-
da participar en los asuntos publicos
y controlar que el Ayuntamiento rinde
cuentas de su actuacion.

A su vez, debe contar con lideres que
inspiren confianza al personal y al
resto de grupos de interés en gene-
ral. Per ello, es muy importante, que
el Ayuntamiento identifique quienes
son los lideres y que estos se impli-
quen de forma activa en la mejora del
Ayuntamiento.

Fin que persigue el ambito de actuacion:
identificacion de los elementos claves que lo

4

En materia de Gobierno

» Definir y desplegar los valores del

Ayuntamiento.

» Establecer un Cédigo Etico.

» Estar adheridos al.Codigo de Buen.

Gobierno Local..

» Mantener actualizada |la normativa propia

del Ayuntamiento.

» Definir una estructura de los dérganos de

gobierno del Ayuntamiento, adaptada a las
competencias desarrolladas y en cohe-
rencia con el funcionamiento interno del
mismo.

» Medir la satisfaccién de los diferentes

organos de gobierno con el Ayuntamiento
a través de encuestas u otros métodos.

» ldentificar las necesidades y expecta-

tivas de los érganos de gobierno del
Ayuntamiento.

» ldentificar, priorizar, implantar y realizar

seguimiento de acciones de mejora en
base a los resultados de medicion de sa-
tisfaccion de los érganos de gobierno, y de
sus necesidades y expectativas.

» Disponer de un Portal de Transparencia

con informacion completa y actualizada.

» Establecer mecanismos de interrelacion

con todos los grupos de interés.

Aspectos En materia de Gobierno

claves

» Definicion y despliegue de los valores del

Ayuntamiento.

Definicion de la estructura organica del
Ayuntamiento.

Medicion de la satisfaccion de los 6rganos

de gobierno con el Ayuntamiento.

Establecimiento de mejoras en base a los
resultados de satisfaccion obtenidos y las

necesidades y expectativas de los 6rganos

de gobierno.

Actualizacion de la normativa propia del
Ayuntamiento.

» Transparencia de actuaciones y

resultados.

En materia de Liderazgo

» |dentificar a los lideres del Ayuntamiento.

» Formar a los lideres para mejorar sus

capacidades.

» |Intercambiar conocimientos por parte de

los lideres, a nivel interno y externo.

» Contar con lideres accesibles y que practi-

can la escucha activa.

» Evaluar a los lideres.

» Intervenir los lideres en diversas conferen-

cias, seminarios, foros, cursos, etc.,

» Participar los lideres de forma proactiva en

la captacion de las necesidades y expecta-
tivas de los grupos de interés.

Acciones recomendadas no prescriptivas con el fin de
dar cumplimiento al ambito de actuacion

En materia de Liderazgo

» ldentificacién de los lideres del
Ayuntamiento.

» Revision y mejora de las actuaciones de
los lideres.

5 Aspectos claves esenciales que, entre las
recomendaciones descritas, son prioritarias para el




¢COMO SE PRESENTA EL MODELO ATE-NEO?

Acciones

AMBITO 7 recomendadas

SATISFACCION DE

LA CIUDADANIA

1 Titulo del dmbito de actuacion I

La medicion de la satisfaccion de la ciudadania facilita
informacion valiosa sobre qué servicios publicos se
prestan de forma adecuada y cuales necesitan

ser mejorados.

2 Definicion del ambito de actuacion I 4

Concepto

Establecer objetivos de satisfac-
citn de ciudadania y usuarias fos.

Cumplir o superar los objetivas
de satisfaccién de ciudadania v
usuariaz/os definidos.

Analizar y segmentar los resul-
tados cuantitativos obtenidos
respecto al nivel de valoracion
otorgado por la ciudadania

y usuarias/os, v elaborar un
Informe de Satisfaccidn o similar.

Garantizar la relacidn cau-
sa-efecto entre estrategias,
procesos de funcionamiento y
acciones de mejora, vy resultados
de satisfaccion de la ciudadania y
usuarias/os alcanzados.

Establecimiento de objetivos de
satisfaccion de la ciudadan(a y
usuariaz oz,

Segmentacidn de resultados de
satisfaccion de la ciudadania y
usuariasos.

Andlisis de la relacidn cau-
sa-afecto (acciones y resultados
de satisfaccion de la ciudadania
¥ usuarias fos).

» Qbtener al menos tres ciclos

de medicién de resultados de
satisfaccidn de la ciudadania y
usuariasfos, mediante tenden-
cias positivas, al alza o a la baja
an funcidn de la naturaleza del
resultado, o sostenidas.

Realizar comparativas de resulta-
dos de satisfaccién de la ciuda-
dania vy usuarias/os con otras
organizaciones.

Acciones recomendadas no prescriptivas con el fin de
dar cumplimiento al ambito de actuacion

» Existencia de al menos 3 ciclos

de medicidén de resultados de
satisfaccion de la ciudadania y
usuarias/os.

» Realizacidn de comparativas de

resultados de satisfaccidn de la
ciudadania y usuarias/os.

Aspectos claves esenciales que, entre las
recomendaciones descritas, son prioritarias para el
Ayuntamiento.

Sintesis Un Ayuntamiento excelente debe Para ello, es fundamental que el
medir de forma periddica el nivel Ayuntamiento identifique cudles Aspectos
de satisfaccion de la ciudadania y son los aspectos claves que deter- claves
usuarias /os con respecto a los ser- minan &l nivel de calidad que perci-
vicios publicos prestados, con el fin ben la ciudadania v usuarias/os de
de poder identificar mejoras gue los servicios pdblicos.
permitan adaptar dichos servicios
a las necesidades y expectativas de Se debe establecer indicadores de
agquellos. eficacia entre los objetivos previs-
tos de prestacion y satisfaccion y
los resultados alcanzados.
Fin que persigue el ambito de actuacion: 5

3 identificacion de los elementos claves que lo
conforman.







:EN QUE CONSISTE LA EVALUACION?

La EVALUACION es el proceso a través del cual el Ayuntamiento puede realizar un anélisis y valoracién de su

-

AYUNTAMIENTO

[nannnnnl
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y tiene como resultado la identificacion de sus

MODELO ATE-NEO

Bloque 1.
Gobierno y Gestion Municipal
AMBITO DE ACTUACION

01.

GOBIERNO Y
LIDERAZGO

~

02.

ESTRATEGIA
MUNICIPAL

03.

SISTEMA DE
GESTION
MUNICIPAL

04.

GESTION DEL
PERSONAL

05S.

PRESTACION DE
LOS SERVICIOS
PUBLICOS

06.

GESTION Y
OPTIMIZACION DE
RECURSOS

e oc
0000

SUBAMBITO

» Gobierno
b Liderazgo

b Gestién
Econdémica-Financiera

» Gestién de Recursos
Materiales

) Gestién de la
Informacién y del
Conocimiento

» Proveedores y Aliados

» Sociedad

Bloque 2. Medicion, Andlisis y Rendicion

de Cuentas

07.

SATISFACCION
DE LA CIUDADANIA

08.

SATISFACCION
DEL PERSONAL

09.

SATISFACCION DE
OTROS GRUPOS
DE INTERES

10.

RESULTADOS Y
RENDICION DE
CUENTAS

~

» A nivel Estratégico
» A nivel Operativo

» Anivel
Econémico- Financiero

» A nivel de Recursos
no Financieros
» A nivel de Sostenibilidad

/

, asi como su
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EVALUACIéN CON EL MODELO ATE-NEO
METODO PIRE

CRITERIOS DE EVALUACION:

Bloque 2. Medicion, Andlisis y

RENDICION MUNICIPAL

Bloque 1. o :
Gobierno y Gestion Municipal Rendicion ;
de Cuentas '
Ambitos de actuacion1a é Ambitos de actuacion 7 a 10 ;
RESULTADO C /@
)
. v
METODO m
“ PIRE &
Mepicion, | aceimmNo - PLANIFICACION % TENDENCIA g’
ANALISISY § GESTION N PROGRAMACION s [ ~
>

IMPLEMENTACION
Yygipn38

OBIJETIVO

COMPARATIVA

Un Ayuntamiento sera excelente siempre que tenga
una buena planificacion e implementacion de sus
RELACION enfoques y actuaciones y lleve a cabo una

CAUSA- o..an Mg, g
EFECTO medicion, analisis y mejora de sus resultados

- REVISION




Acciones
recomendadas

Aspectos
claves

AMBITO 1

GOBIERNO Y
LIDERAZGO

En materia de Gobierno

Definir y desplegar los valores del
Ayuntamiento.

Establecer un Cédigo Etico.

Estar adheridos al Codigo de Buen
Gobierne Local.

Mantener actualizada la normativa propia
del Ayuntamiento.

Definir una estructura de los drganos de
gobierno del Ayuntamiento, adaptada a las
competencias desarrolladas y en cohe-
rencia con el funcionamiento interno del
mismo.

Medir la satisfaccion de los diferentes
aérganos de gobierno con el Ayuntamiento
a través de encuestas u otros métodos.

Identificar las necesidades y expecta-
tivas de los érganos de gobierno del
Ayuntamiento.

Identificar, priorizar, implantar y realizar
seguimiento de acciones de mejora en
base a los resultados de medicion de sa-
tisfaccion de los érganos de gobierno, y de
sus necesidades y expectativas.

Disponer de un Portal de Transparencia
con informacion completa y actualizada.

Establecer mecanismos de interrelacion
con todos los grupos de interés.

En materia de Gobierno

» Definicion y despliegue de los valores del
Ayuntamiento.

Definicion de la estructura organica del
Ayuntamiento.

En materia de Liderazgo

» ldentificar a los lideres del Ayuntamiento.

» Formar a los lideres para mejorar sus

capacidades.

» Intercambiar conocimientos por parte de

los lideres, a nivel interno y externo.

» Contar con lideres accesibles y que practi-

can la escucha activa.

» Ewaluar a los lideres.

» Intervenir los lideres en diversas conferen-

cias, seminarios, foros, cursos, etc.,

» Participar los lideres de forma proactiva en

la captacion de las necesidades y expecta-
tivas de los grupos de interés.

En materia de Liderazgo
» ldentificacion de los lideres del
Ayuntamiento.

» Revisiéon y mejora de las actuaciones de
los lideres.

Medicion de la satisfaccion de los 6rganos
de gobierno con el Ayuntamiento.
Establecimiento de mejoras en base a los
resultados de satisfaccién obtenidos y las
necesidades y expectativas de los érganos
de gobierno.

Actualizacion de la normativa propia del
Ayuntamiento.

» Transparencia de actuaciones y
resultados.

Valoracion de la respuesta del Ayuntamiento ante cada dambito de actuacion del Modelo ATE-/

El Ayuntamiento tiene planificadas actividades de formacion para mejorar las capacidades de los lideres, teniendo en cuenta sus necesidades.
Se han identificado los lideres.

Se disponen de mecanismos de interrelacion con los Grupos de Interés del Ayuntamiento.

Se dispone de un Portal de Transparencia con informacion completa.

La estructura de gobierno del Ayuntamiento se encuentra definida y adaptada al funcionamiente interno del mismo.

La normativa propia del Ayuntamiento se encuentra identificada y elaborada.

El Ayuntamiento se encuentra adherido al Cédigo de Buen Gobierno Local.

EL Ayuntamiento tiene establecido un Cédigo Etico que recoge las normas y principios que deben regir el comportamiento de las personas.

Se encuentran definidos los valores.

Los lideres participan de forma activa en diversas conferencias, seminarios, foros, cursos, ete.,
Los lideres se implican personalmente en captar y atender las necesidades y expectativas del personal y otros grupes de interés.
Los lideres intercambian sus conocimientos a nivel interno y externo.

Los lideres reciben formacién periddica para mejorar sus capacidades.

Z,
%
METODO el K
z
N
>

PIRE

El Ayuntamiento utiliza los mecanismos establecidos para relacionarse con los Grupos de interés.
El contenido del Portal de Transparencia se mantiene actualizado de forma continua.
El conjunto de normativa propia del Ayuntamiento se encuentra publicada en la pagina web u otro medio de difusion.

Los valores y Cédigo Etico se han difundido a todo el personal del Ayuntamiento.

Yysip3v

Se revisan y mejoran los comportamientos y capacidades de los lideres a través de una evaluacion del liderazgo.
Se evalua el nivel de eficacia de los mecanismos de interrelacion con los Grupos de Interés del Ayuntamiento.
Se evalua el nivel de transparencia del Ayuntamiento.

Se lleva a cabo de forma periddica la medicion de la satisfaccion de los diferentes érganos de gobierno con el Ayuntamiento a través de encuestas u otros métodos, y se
adoptan actuaciones de mejora en funcién de los resultados obtenidos.

Se revisa y actualiza la normativa propia del Ayuntamiento.

Se evalia el grado de cumplimiento del personal del Ayuntamiento con los principios del Cédigo Etico y valores.



EVALUACION CON EL MODELO ATE-NEO BLOQUE 1
Estructura del Cuestionario de Evaluacion

GOBIERNO Y GESTION MUNICIPAL

AMBITO 1

GOBIERNO Y

LIDERAZGO

(0-100 puntos)

Criterio de Evaluacion. PLANIFICACION/PROGRAMACION \ Planificacion/Programacion

Cuestion: ;Dispone el Ayuntamiento de mecanismos de interrelacion con los Grupos de Interés? | Puntos | ESCALA EXPLICACION VALORACION
0-100
. L NINGUNA El Ayuntamiento no lleva a cabo ninguna actuacién relativa a
>Resumen Evidencias: EVIDENCIA/ la cuestion o es anecddtica. 0-10
‘ EVIDENCIA
>Areas de Mejora: ANECDOTICA
ALGUNAS El Ayuntamiento lleva a cabo algunas actuaciones relativas a
EVIDENCIAS la cuestion, pero éstas son aisladas y no se realizan de forma 15-35
. . o A sistematica ni estructurada.
Criterio de Evaluacion: IMPLEMENTACION |
BASTANTES El Ayuntamiento lleva a cabo bastantes actuaciones relati-
EVIDENCIAS vas a la cuestion y se realizan de forma sistematica y estruc- 40-60
L. . e . R .. . Puntos turada y responden a necesidades de algun grupo de interés
Cuestion: ¢El Ayuntamiento utiliza los mecanismos de interrelacion con los Grupos de Interés? 0-100 clave.
K . MAYORIA DE El Ayuntamiento lleva a cabo de forma sistematica y estruc-
>Resumen Evidencias: EVIDENCIAS turada la mayoria de las actuaciones relativas a los aspectos 65.85

mas relevantes de la cuestion y responden a numerosas ne-
cesidades de varios grupos de interés clave.

>Ar Mejora:
easde €jora TOTALIDAD DE El Ayuntamiento lleva a cabo de forma sistematica y estruc-

EVIDENCIAS turada todas las actuaciones relativas a los aspectos mas

- - . /7 ife i i - -
. z ) relevantes de la cuestidn y dichas actuaciones estan total 90-100
Criterio de Evaluacion. REVISION mente alineadas a la Estrategia municipal y generan impac-

to positivo en todos sus grupos de interés.

Cuestion: ¢Se evalia el nivel de eficacia de los mecanismos de interrelacion con los Grupos? ?”70005

>Resumen Evidencias:

>Areas de Mejora:

La respuesta a cada cuestion debe basarse en la existencia de
evidencias
(Repositorio de evidencias)




EVALUACION CON EL MODELO ATE-NEO BLOQUE 2 5.

MEDICION, ANALISIS

L] o Q &L Y RENDICION DE CUENTAS SATISFACCION DE
Estructura del Cuestionario de Evaluacion ATt

Cuestion: ¢Se disponen de resultados de mediciéon de satisfaccion de la ciudadania, son relevantes y F;;’_';Z;]s ‘—}
se presentan de forma segmentada en un Informe o similar?

(0-100 puntos)
| >Resumen Evidencias: |

- Resultado
| >Areas de Mejora: | \

ESCALA EXPLICACION VALORACION
. . ./
Criterio de Evaluacion. TENDENCIA | , , |
B . . . L . . NINGUNA El Ayuntamiento no dispone de resultados relativos a la
Cuestion: ¢Los resultados obtenidos en las mediciones de satisfaccion de ciudadania presentan Puntos EVIDENCIA/ cuestidn o son anecdéticos. 0-10
una tendencia positiva o sostenida? 0-100 | EviDENCIA
ANECDOTICA
| >Resumen Evidencias: |
ALGUNAS El Ayuntamiento dispone de algunos resultados relativos a
A . . EVIDENCIAS la cuestidn, son relevantes y algunos ademés se encuentran 15-35
> | ,
| Areas de Mejora: segmentados,

Criterio de Evaluacion. OBJETIVO BASTANTES El Ayuntamiento dispone de bastantes resultados relativos

Cuestion: ¢Se establecen objetivos para los resultados de satisfaccion de la ciudadania y éstos PuAtgs)) | EVIDENCIAS 2Ji:t“r‘:it‘;’;;:ﬁtfc‘j‘:’:”tes yen gran parte ademas seen-  40-60
se cumplen o superan? 0-100 '
>Resumen Evidencias: ‘ MAYORIA DE El Ayuntamiento dispone de una mayoria de resultados re-
EVIDENCIAS lativos a la cuestién, son relevantes y la mayoria ademas se 65-85

| >Areas de Mejora:

. . 02 o TOTALIDADDE  El Ayuntamiento dispone de la totalidad de resultados re-
CI'IfE'I'IO de EVB/UBCIOH. COMPARATIVA \ EVIDENCIAS lativos a la cuestién, son relevantes y todos ademas se en- 90-100

Cuestion: ¢Se llevan a cabo comparaciones de resultados con otros Aytos. y son positivas? Puntos cuentran segmentados.

| ‘ encuentran segmentados.

0-100

>Resumen Evidencias:

| >Areas de Mejora: |

— La respuesta a cada cuestion debe basarse en la existencia de
°h evidencias

Cuestion: ¢Los resultados obtenidos son consecuencia de la Estrategia, procesos o mejoras? Puntos (Repositorio de evidencias)

0-100

>Evidencias:

| SAreac de Meiora: |



TIPOLOGIA DE RESULTADOS
TRAS EL PROCESO DE EVALUACION EN UN AYUNTAMIENTO

RESULTADOS
CUALITATIVOS

MEDICION,
ANALISIS Y
RENDICION

RESULTADOS
CUANTITATIVOS

Media de las valoraciones otorgadas al
total de cuestiones por Ambito

GOBIERNO Y
GESTION
MUNICIPAL

= 10



NIVELES DE POSICIONAMIENTO ORGANIZATIVO DE UN AYUNTAMIENTO
En funcion de la puntuacion global obtenida en el proceso de evaluacion

INICIAL

0-150 puntos

v' Compromiso inicial con la calidad y excelencia en la prestacion de los servicios
v" Inicio del camino hacia la mejora y transformacién de la gestion municipal

AVANZADO

155-350 puntos

v Progreso hacia una gestién mas estructurada
v Planificacién y seguimiento de las actuaciones

.c'ewsql |mml~)‘é)
W Yt

v' Gestién estructurada bajo principios de calidad y mejora continua
v' Cultura de aprendizaje y transformacién

REFERENTE EXCELENTE

805-1.000 puntos 555-800 puntos

v Ayuntamiento referente en v Gestion de la calidad
excelencia organizativa plenamente integrada



o
-

ATE-NFO_ |




FASES DE IMPLANTACION
PROYECTO PILOTO ATE-NEO en 5 Ayuntamientos

PRESENTACION A
AYUNTAMIENTOS POSICIONAMIENTO

AYUNTAMIENTOS

ANALISIS DE LA

SITUACION MUNICIPAL DE LOS PLAN DE MEJORA MUNICIPAL
AYUNTAMIENTOS

TALLERES FORMATIVOS IMPLANTACION
ACCIONES DE MEJORA

i
DESARROLLO

> Metodologia
1° PROCESO DE EVALUACION DE de 9
LOS AYUNTAMIENTOS >> .
Evaluacion



PROYECTO PILOTO ATE-NEO
¢Como se ha desarrollado la evaluacion en los Ayuntamientos?

METODOLOGIA
DE EVALUACION DE EVALUACION AYTO. EVALUACION

CONSTITUCION EQUIPO TALLER FORMATIVO

e18)] \ & iR

Coordinacién Evaluacién solicita Alcalde/sa constitucion __ Equipo de Evaluacién
Departamento de Calidad Ayuntamiento Ayuntamiento
Comunica la designacién
de los miembros del Representante Equipo
equipo de evaluacién del Evaluacién
Ayuntamiento i
GUIA DE N Ayuntamiento

EVALUACION
SEGUN EL MODELO &
ATE-NEO 2025 ég% >
PARA AYUNTAMIENTOS

Coordinacion Evaluacion
Departamento de Calidad

ATENE® ~Modelo ATE-NEO , Convoca AUTO
-Proceso de Autoevaluacion MAterias rALLER FORMATIVO “ INICIO EVALUACION
-Herramienta de Evaluacion Aytos-Fxcellence Metodologia Evaluacién

Consenso de la evaluacion

(il

Equipo de Evaluacion
Ayuntamiento




PROYECTO PILOTO ATE-NEO
¢Como se ha desarrollado la evaluacion en los Ayuntamientos?

METODOLOG I'A CONSTITUCION EQUIPO o (o]
4 , TALLER FORMATIV
DE EVALUACION DE EVALUACION AYTO. B EVALUACION

REALIZACION CONSENSO Y CIERRE

EVALUACION

AUTOEVALUACION
INDIVIDUAL

Pasos a seguir por cada miembro del equipo de evaluacion en la realizacion de la autoevaluacion individual:

20 ~ " Valoracion individual de las cuestione 4
ftguﬂ]u Andlisis Ambito de de los 10 Ambitos de Actuacion del Finalizacion del
Wiembro Equipo de | ACtuacion del Modelo | 4 Modelo ATE-NEO: = | Cuestionario de
Evaluacién ATE-NEO Recopilacion de evidencias y propuesta de Evaluacion individual
Ayuntamiento \_ \_ areas de mejora \_
=N Modelo de Calidad y HERRAMIENTA DE EVALUACION =D Informe de evaluacién
§__ Excelencia de la AYTOS-EXCELLENCE loln| individual

Administracion Local

Cuestionario de
Evaluacion

Guia de Evaluacion I

para Ayuntamientos

5@




PROYECTO PILOTO ATE-NEO

¢Como se ha desarrollado la evaluacion en los Ayuntamientos?

“J'IE-r1:’[)‘C)I-(:’(;|‘B\ . REAﬂJZAK“C"“
“ CONSTITUCION EQUIPO TALLER FORMATIVO 7 CONSENSO Y CIERRE
—l » . — Z
DE EVALUACION DE EVALUACION AYTO. EVALUACION AUTSEYG'S?::ON EVALUACION
/[\
Q-

Coordinacion Evaluacion

Departamento de Calidad o y.
Finaliza evaluacion y genera

genera de forma

automdtica

!

INFORME DE
EVALUACION
CONJUNTO

ANONIMO
Valoraciones y respuestas de
cada una de las personas
evaluadoras

HERRAMIENTA DE
EVALUACION

AYTOS-EXCELLENCE

VALIDACION
EVALUACION

HERRAMIENTA DE
EVALUACION

AYTOS-EXCELLENCE

de forma automadtica

t

convoca

il
Equipo de [5 -|

e &
Evaluacion 000
Ayuntamientd, £33

REUNION DE
CONSENSO

Revisién cuestiones en las que
existen dudas y/o discrepancias
en la valoracion (£ 25 ptos)

|
oy

INFORME DE
EVALUACION FINAL
DEL AYUNTAMIENTO

HERRAMIENTA DE
EVALUACION

AYTOS-EXCELLENCE



4 N

A partir del Informe final
de Evaluacion del
Ayuntamiento...

Coordinacion Evaluacion
65%9 Departamento de Calidad

l

Elabora

INFORME
DE
POSICIONAMIENTO
DEL
AYUNTAMIENTO

(Resultados de la Evaluacion)

\ /

Oy

155-350 puntos

1000
200
800
T00 CONSOLIDADO]
600 355550 puftos
500
400
REFERENTE EXCELENTE
x
200
%0
100 45 5 10 2 2 15 5 0 o 0 [ ]
o — _— _— —
COBIERNOY  ESTRATECIA SISTEMA GESTION PRESTACION ~ GESTIONY  SATISFACCION SATISFACCION SATISFACCION RESULTADOSY  GLOBAL
LUDERAZGO MUNICIPAL PERSONAL SERVICIOS OPTIMIZACION  CIUDADANIA PERSONAL OTROSGRUPOS RENDICION DE
MUNICIPAL PUBLICOS RECURSOS DEINTERES CUENTAS
mm nicial e Avanzado Consolidado wemExcelente mmmReferente - Objetivo
GESTION DE PERSONAL 1000
Puntuacién por criterio de evaluacion 200
800
700
pLantricacion/procravacion [N - 600
500
400
IMPLEMENTACION - 20 200
200
100 ) [] [] [ ]
revision [l 5 o _mm [ [ — ||
AYUNTAMIENTO AYUNTAMIENTO AYUNTAMIENTO AYUNTAMIENTO AYUNTAMIENTO
A B c D E

0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100 e Inicial e Avanzado Consolidado e Excelente www Objetivo

NIVEL DE POSICIONAMIENTO

Plan de Mejora Municipal



{partir del Informe ob

Posicionamiento del
Ayuntamiento...

Resultados Cualitativos
dq la Evaluacion
>Areas de Mejora

iy Coordinacion Evaluacion
é%% Departamento de Calidad

l

Elabora

1° PLAN
DE
MEJORA
DEL
AYUNTAMIENTO

(Priorizacion Areas de Mejora)

Resultados y Rendicion Cuentas

25. Analisis y segmentacion de resultados procesos.

26. Objetivos de procesos

27. Analisis y segmentacion de resultados econdmico-
financiero.

28. Objetives econémico financieros

29. Analisis y segmentacion de resultados responsabilidad
social y medioambiente.

30. Objetivos responsabilidad social y medioambiente.

Satisfaccion Personal
23. Analisis y segmentacion de resultados.
24, Objetivos

Satisfaccion Ciudadania
21. Analisis y segmentacion de resultados.
22. Objetivos

| PLAN DE MEJORA MUNICIPAL
AYUNTAMIENTO X

MEDICION, | GOBIERNO Y
BMALIEISY | GESTION
RENDICION | MUNICIPAL

DECUENTAS

Gobierno y Liderazgo
* En materia de Gobierno:
1. Valores
2. Normativas
3.Transparencia
4.Codigo Buen Gobierno
Estrategia Municipal
5.Mapa Grupos de Interés
6.Propasito y Vision
7.Mecesidades y expectativas del personal y ciudadania
Sistema de Gestion Municipal
8. Politica de Calidad
9. Mapa de Procesos
10. Sistema de Gestion
11. Cuadro de Indicadores
Gestion del Personal
12. Relacién de Puestos de Trabajo
13. Organigrama
14, Medicién Satisfaccién del Personal

Prestacion de Servicios Plblicos
15. Medicion Satisfaccion de la ciudadania y usuarias/os
Gestion y Optimizacion de Recursos
* En materia econdmica - financiera:
16. Plan de Tesoreria
17. Plan Presupuestario a medio plazo
18. Plan de Contratacién Anual
* En materia gestion de gestion de la informacidn y el
conocimiento:
19. Registro actividades tratamiento de datos.

* En materia gestion de aliados y proveedores:
20. Registro de convenios y contratos



HOJA DE RUTA TEMPORAL DEL AYUNTAMIENTO

Conjunto de acciones de mejora ordenadas por
Ambito de Actuacion del Modelo ATE-NEO

Ficha de elementos claves para la ejecucion de cada accién

BLOQUE MODELO ATE-NEO:

AMBITO DE ACTUACION

ACCION DE MEJORA

OBJETO

ASISTENCIA EN SU EJECUCION

O Departamento de Calidad y Optimizacion de la Prestacion de los Servicios Publicos Municipales.

[ Personal especialista de la Diputacidn de Badajoz.

EQUIPO RESPONSABLE EJECUCION

PERIODO DE EJECUCION

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

OBJETIVO

ATENE®




Cronograma de implantacion de las acciones que componen el Plan de Mejora Municipal

ASISTENCIA
AMBITO DE - 2025 2026
BLOQUE ACTUACION ACCION EMN SU
EJECUCION
Oct : Mov | Dic | Ene Feb = Mar | Abr . May : Jun  Jul  Agp = Sgp @ Oct @ Nov @ Dic
1.Definir y desplegar los Departamento
Valores del Ayuntamiento de Calidad
2.ldentificar y actualizar de
forma periddica la normativa Personal
del Ayuntamiento, y publicarla | especialista de
en suweb y Portal de Diputacién
Transparencia
1.GOBIERNO Y 3.Dotar de mayor contenido al
LIDERAZGO Portal de Transparencia,
actualizarlo y medir de forma Departamento
periadica el nivel de de Calidad
transparencia del
GEGABIERNG Ayuntamiento
VEESTION 4, Realizar la adhesion al
MUNICIPAL L . Departamento
Codigo de Buen Gobierno .
de Calidad
Local
5.Disefiar Mapa de Grupos de | Departamento
Interés del Ayuntamiento de Calidad
6.Definir y desplegar el
. y p‘ g Departamento
Propasito y la Vision del de Calidad
2.ESTRATEGIA Ayuntamiento
MUNICIPAL 7. Identificar las necesidades y
expectativas del personal y de
p‘ . i . v Departamento
la ciudadania a través de los .
de Calidad

resultados de satisfaccion
obtenidos

ATENE®




Modelo de Calidad y
Excelencia de la
Administracién Local

APRENDIZAJE - TRANSFORMACION « EXCELENCIA

MODELO

ATENE®

e 82 DPUTACION
—==" Dt BADAJOZ

GUIA DE :
EVALUACION
SEGUN EL MODELO

ATE-NEO 2025
PARA AYUNTAMIENTOS

. MODELO.

ATENE®



https://www.dip-badajoz.es/documentos/sael/20250429090945_f.pdf
https://www.dip-badajoz.es/documentos/sael/20250429091245_f.pdf

kT E N E® ;5 DIPUTACION

DE BADAJOZ

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

mcordero@dip-badajoz.es
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