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NUESTRA REALIDAD 
ACTUAL...



¿QUÉ ES EL 
MODELO 
ATE-NEO?

El proceso de evaluación es cualitativo y cuantitativo, ya que 
permite:
-Identificar las fortalezas y acciones de mejora de los Ayuntamientos

-Obtener un nivel de puntuación (nivel de calidad y excelencia)

Herramienta de gestión no prescriptiva 

dirigida a todos los Ayuntamientos de la provincia, 

basada en la mejora continua a través del 
“aprendizaje y la transformación”,

 
que les permite medir su progreso hacia la “calidad y 

excelencia” en la prestación de los servicios públicos 

municipales, 

a través de una EVALUACIÓN, consistente en un 
análisis de su gestión y resultados.



Elaboración del Modelo ATE-NEO
Referencias

▻ NORMATIVA

▻ Constitución Española

▻ Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público

▻ Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en la Administración General del Estado.

▻ Ley 27/2022, de 20 de diciembre, de institucionalización de la evaluación de políticas públicas en la Administración General del Estado

▻ Real Decreto-ley 6/2023, de 19 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la ejecución del Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia en 

materia de servicio público de justicia, función pública, régimen local y mecenazgo.

▻ OTROS RECURSOS DE INTERÉS 

➢ Guías en materia de Modernización, Buen Gobierno y Participación Ciudadana en la Administración Local. Federación Española de Municipios y Provincias FEMP.

➢ Ciclo de Deming.

➢ Agenda 2030 y ODS.

➢ Código de Buen Gobierno (CBG). Red de Entidades Locales por la Transparencia y Participación Ciudadana. Federación Española de Municipios y Provincias FEMP.

➢ Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia. Componente 11: Modernización de las Administraciones Públicas. Gobierno de España.

➢ IV Plan de Gobierno Abierto 2020-2024. Gobierno de España.

➢ Plan de Digitalización de las Administraciones Públicas 2021-2025. Gobierno de España.



ESTRUCTURA Y VALORACIÓN 
Modelo ATE-NEO

2
Bloque

s 

10 
Ámbitos de 
actuación 

El Modelo ATE-NEO tiene un carácter dinámico y sistemático

100 
Puntos

ÁMBITO

ACTUACIÓN 

1000 
Puntos

MODELO

 ATE-NEO 



ESTRATEGIA MUNICIPAL 



MAPA DE GRUPOS DE INTERÉS

Los principales grupos de interés 

de un Ayuntamiento son:

• CLIENTES

• PERSONAL

• PROVEEDORES

• ALIADOS

• REGULADORES

• SOCIEDAD

Proveedores

Clientes

Personal

Aliados

GRUPOS DE 
INTERÉS

Sociedad

Reguladores





SISTEMA DE GESTIÓN MUNICIPAL 

✓ Título del proceso

✓ Objetivo del proceso

✓ Responsable del proceso

✓ Grupos de Interés vinculados

✓ Normativa

✓ Indicadores de seguimiento

Mapa de procesos

 
Documentación del proceso

 

Elementos clave del 
proceso

 





ESTRUCTURA
Modelo ATE-NEO



¿CÓMO SE PRESENTA EL MODELO ATE-NEO?

2

1 Título del ámbito de actuación

Definición del ámbito de actuación

3 Fin que persigue el ámbito de actuación: 
identificación de los elementos claves que lo 
conforman. 

4
Acciones recomendadas no prescriptivas con el fin de 
dar cumplimiento al ámbito de actuación

5
Aspectos claves esenciales que, entre las 
recomendaciones descritas, son prioritarias para el 
Ayuntamiento.
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LA REALIDAD DE UN AYUNTAMIENTO 
FRENTE AL MODELO ATE-NEO 
Análisis del progreso hacia la calidad y excelencia en la prestación de los 
servicios publicos

EL PROCESO DE EVALUACIÓN



¿EN QUÉ CONSISTE LA EVALUACIÓN?
La EVALUACIÓN es el proceso a través del cual el Ayuntamiento puede realizar un análisis y valoración de su posición frente al 

Modelo ATE-NEO  y tiene como resultado la identificación de sus fortalezas y áreas de mejora, así como su nivel de 

puntuación

AYUNTAMIENTO

MODELO ATE-NEO

Bloque 1. 
Gobierno y Gestión Municipal

Bloque 2. Medición, Análisis y Rendición 
de Cuentas

FORTALEZAS

ÁREAS DE MEJORA

PUNTUACIÓN

CUESTIONARIO DE 

EVALUACIÓN 
179 cuestiones



EVALUACIÓN CON EL MODELO ATE-NEO 
MÉTODO PIRE
CRITERIOS DE EVALUACIÓN:

Bloque 1. 
Gobierno y Gestión Municipal

Bloque 2. Medición, Análisis y 
Rendición 
de Cuentas

Un Ayuntamiento será excelente siempre que tenga 
una buena planificación e implementación de sus 

enfoques y actuaciones y lleve a cabo una 
medición, análisis y mejora de sus resultados

Ámbitos de actuación 1 a 6 Ámbitos de actuación 7 a 10



Valoración de la respuesta del Ayuntamiento ante cada ámbito de actuación del Modelo ATE-NEO



EVALUACIÓN CON EL MODELO ATE-NEO 
Estructura del Cuestionario de Evaluación

Criterio de Evaluación: PLANIFICACIÓN/PROGRAMACIÓN

Cuestión: ¿Dispone el Ayuntamiento de mecanismos de interrelación con los Grupos de Interés? Puntos
0-100

>Resumen Evidencias: 

>Áreas de Mejora: 

Planificación/Programación

ESCALAS DE VALORACIÓN DE LAS 
CUESTIONES
(0-100 puntos)

Criterio de Evaluación: IMPLEMENTACIÓN

Cuestión: ¿El Ayuntamiento utiliza los mecanismos de interrelación con los Grupos de Interés? 

>Resumen Evidencias: 

>Áreas de Mejora: 

Puntos
0-100

Criterio de Evaluación: REVISIÓN

Cuestión: ¿Se evalúa el nivel de eficacia de los mecanismos de interrelación con los Grupos? Puntos
0-100

>Resumen Evidencias: 

>Áreas de Mejora: 
La respuesta a cada cuestión debe basarse en la existencia de 

evidencias

 (Repositorio de evidencias)



EVALUACIÓN CON EL MODELO ATE-NEO 
Estructura del Cuestionario de Evaluación

Criterio de Evaluación: RESULTADO

Cuestión: ¿Se disponen de resultados de medición de satisfacción de la ciudadanía, son relevantes y 

se presentan de forma segmentada en un Informe o similar?

Puntos
0-100

>Resumen Evidencias: 

>Áreas de Mejora: 
Resultado

ESCALAS DE VALORACIÓN  DE LAS 
CUESTIONES
(0-100 puntos)

Criterio de Evaluación: TENDENCIA
Cuestión: ¿Los resultados obtenidos en las mediciones de satisfacción de ciudadanía presentan

 una tendencia positiva o sostenida?

>Resumen Evidencias: 

>Áreas de Mejora: 

Puntos
0-100

Criterio de Evaluación: OBJETIVO
Cuestión: ¿Se establecen objetivos para los resultados de satisfacción de la ciudadanía y éstos 

se cumplen o superan?

Puntos
0-100

>Resumen Evidencias: 

>Áreas de Mejora: 

La respuesta a cada cuestión debe basarse en la existencia de 

evidencias

 (Repositorio de evidencias)

Criterio de Evaluación: COMPARATIVA
Cuestión: ¿Se llevan a cabo comparaciones de resultados con otros Aytos. y son positivas?

>Resumen Evidencias: 

>Áreas de Mejora: 

Criterio de Evaluación: CAUSA-EFECTO
Cuestión: ¿Los resultados obtenidos son consecuencia de la Estrategia, procesos o mejoras?

Puntos
0-100

Puntos
0-100

>Evidencias: 

>Áreas de Mejora: 



TIPOLOGÍA DE RESULTADOS 
TRAS EL PROCESO DE EVALUACIÓN EN UN AYUNTAMIENTO

RESULTADOS 

CUALITATIVOS 

10 
ÁMBITOS

ACTUACIÓN 

∑ puntuaciones 
resultantes en cada 

Ámbito de 

actuación 

RESULTADOS 
CUANTITATIVOS
Puntuación sobre 

1000 puntos
100 

Puntos

ÁMBITO

ACTUACIÓN 

Media de las valoraciones otorgadas al 
total de cuestiones por Ámbito

23 

12 

10 

23 

15 
51 

5 

5 

5 

30

Fortalezas

Áreas de mejora



NIVELES DE POSICIONAMIENTO ORGANIZATIVO DE UN AYUNTAMIENTO
En función de la puntuación global obtenida en el proceso de evaluación

✓ Compromiso inicial con la calidad y excelencia en la prestación de los servicios

✓ Inicio del camino hacia la mejora y transformación de la gestión municipal

✓ Progreso hacia una gestión más estructurada

✓ Planificación y seguimiento de las actuaciones 

✓ Gestión estructurada bajo principios de calidad y mejora continua

✓ Cultura de aprendizaje y transformación

✓ Gestión de la calidad  

plenamente integrada

✓ Ayuntamiento referente en 

excelencia organizativa 



APLICACIÓN DE MODELO ATE-NEO EN 5 
AYUNTAMIENTOS DE LA PROVINCIA 
ARROYO DE SAN SERVÁN|CALAMONTE|CASTUERA|FUENTE DEL MAESTRE|PUEBLA 
DE LA CALZADA

PROYECTO PILOTO ATE-NEO



FASES DE IMPLANTACIÓN
PROYECTO PILOTO ATE-NEO en 5 Ayuntamientos

PRESENTACIÓN A 
AYUNTAMIENTOS

• Nuevo servicio de asistencia municipal

• Objeto y fases Proyecto Piloto 

1

ANÁLISIS DE LA
SITUACIÓN MUNICIPAL DE LOS 

AYUNTAMIENTOS

TALLERES FORMATIVOS 
1.- “Herramientas de Calidad, Mejora y 

Modernización de la Administración Local”

2.- “Gestión de la Calidad, Mejora continua y 
Gestión por procesos”

2

3

DESARROLLO 
1º PROCESO DE EVALUACIÓN DE 

LOS AYUNTAMIENTOS  

4

POSICIONAMIENTO 
AYUNTAMIENTOS

PLAN DE MEJORA MUNICIPAL

IMPLANTACIÓN 
ACCIONES DE MEJORA

5

6

7

Metodología 

de 

Evaluación 

TALLER FORMATIVO 

EVALUACIÓN 

CONSTITUCIÓN EQUIPO 

DE EVALUACIÓN AYTO. 

REALIZACIÓN 

AUTOEVALUACIÓN 

INDIVIDUAL 

CONSENSO Y CIERRE DE 

EVALUACIÓN



PROYECTO PILOTO ATE-NEO

¿Cómo se ha desarrollado la evaluación en los Ayuntamientos?

CONSTITUCIÓN EQUIPO 

DE EVALUACIÓN AYTO. 
TALLER FORMATIVO 

EVALUACIÓN 

REALIZACIÓN 

AUTOEVALUACIÓN 

INDIVIDUAL 

CONSENSO Y CIERRE 

EVALUACIÓN 

Coordinación Evaluación

Departamento de Calidad 

Alcalde/sa 

Ayuntamiento 
Equipo de Evaluación

Ayuntamiento

Representante Equipo 
Evaluación

Ayuntamiento

=o> 5 personas
solicita

Comunica la designación 
de los miembros del 

equipo de evaluación del 
Ayuntamiento

Coordinación Evaluación

Departamento de Calidad 

Convoca 

TALLER FORMATIVO
Metodología Evaluación 

Equipo de Evaluación
Ayuntamiento

INICIO EVALUACIÓN

constitución

AUTO

METODOLOGÍA 
DE EVALUACIÓN

materias
-Modelo ATE-NEO

-Proceso de Autoevaluación
-Herramienta de Evaluación Aytos-Excellence

Consenso de la evaluación 



PROYECTO PILOTO ATE-NEO

¿Cómo se ha desarrollado la evaluación en los Ayuntamientos?

CONSTITUCIÓN EQUIPO 

DE EVALUACIÓN AYTO. 
TALLER FORMATIVO 

EVALUACIÓN 

REALIZACIÓN 

AUTOEVALUACIÓN 

INDIVIDUAL 

CONSENSO Y CIERRE 

EVALUACIÓN 

METODOLOGÍA 
DE EVALUACIÓN

Miembro Equipo de
 Evaluación

Ayuntamiento

Pasos a seguir por cada miembro del equipo de evaluación en la realización de la autoevaluación individual:

Análisis Ámbito de 

Actuación del Modelo 

ATE-NEO

Modelo de Calidad y 
Excelencia de la 
Administración Local

1 Valoración individual de las cuestiones 

de los 10 Ámbitos de Actuación del 

Modelo ATE-NEO:
Recopilación de evidencias y propuesta de 

áreas de mejora 

Finalización  del 

Cuestionario de 

Evaluación individual

HERRAMIENTA DE EVALUACIÓN 

AYTOS-EXCELLENCE 
Perfil Evaluador

Cuestionario de 
Evaluación

Guía de Evaluación 
para Ayuntamientos 

Repositorio de 
Evidencias

Informe de evaluación 
individual

2 3



PROYECTO PILOTO ATE-NEO

¿Cómo se ha desarrollado la evaluación en los Ayuntamientos?

CONSTITUCIÓN EQUIPO 

DE EVALUACIÓN AYTO. 
TALLER FORMATIVO 

EVALUACIÓN 

REALIZACIÓN 

AUTOEVALUACIÓN 

INDIVIDUAL 

CONSENSO Y CIERRE 

EVALUACIÓN 

METODOLOGÍA 
DE EVALUACIÓN

Coordinación Evaluación

Departamento de Calidad 
genera de forma 

automática 

HERRAMIENTA DE 

EVALUACIÓN 

AYTOS-EXCELLENCE 
Perfil Coordinador

HERRAMIENTA DE 

EVALUACIÓN 

AYTOS-EXCELLENCE 
Perfil Coordinador

Valoraciones y respuestas de 
cada una de las personas 
evaluadoras

ANÓNIMO

HERRAMIENTA DE 

EVALUACIÓN 

AYTOS-EXCELLENCE 
Perfil Coordinador

Revisión cuestiones en las que 
existen dudas y/o  discrepancias 
en la valoración (± 25 ptos)

convoca

CORREGIR/CONFIRMAR 
PUNTUACIONES

Equipo de 
Evaluación
Ayuntamiento

Finaliza evaluación y genera 
de forma automática 

Finalizadas todas las evaluaciones 
individuales del equipo de evaluación del 
Ayuntamiento:

 



Coordinación Evaluación

Departamento de Calidad 

Elabora 

INFORME 

DE 

POSICIONAMIENTO

DEL 

AYUNTAMIENTO

A partir del Informe final 
de Evaluación del 
Ayuntamiento...

NIVEL DE POSICIONAMIENTO CUANTITATIVO 

Puntuación global (de 0 a 1.000 puntos)

 

(Resultados de la Evaluación)

5

20

25

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

REVISIÓN

IMPLEMENTACIÓN

PLANIFICACIÓN/PROGRAMACIÓN

GESTIÓN DE PERSONAL

Puntuación por criterio de evaluación

Puntuación por ámbito de actuación del Modelo ATE-NEO

 

NIVEL DE POSICIONAMIENTO CUALITATIVO

Posicionamiento respecto a otros 
Ayuntamientos

 

PUNTOS FUERTES del Ayuntamiento

 
ÁREAS DE MEJORA del Ayuntamiento

 Plan de Mejora Municipal

 



A partir del Informe de 
Posicionamiento del 
Ayuntamiento...

Resultados Cualitativos 
de la Evaluación
>Áreas de Mejora

Coordinación Evaluación

Departamento de Calidad 

Elabora 

1º PLAN 

DE 

MEJORA

DEL 

AYUNTAMIENTO

(Priorización Áreas de Mejora)



HOJA DE RUTA TEMPORAL DEL AYUNTAMIENTO
Conjunto de acciones de mejora ordenadas por 

Ámbito de Actuación del Modelo ATE-NEO

Ficha de elementos claves para la ejecución de cada acción

 

BLOQUE MODELO ATE-NEO: 

ÁMBITO DE ACTUACIÓN

ACCIÓN DE MEJORA

OBJETO

ASISTENCIA EN SU EJECUCIÓN 
        Departamento de Calidad y Optimización de la Prestación de los Servicios Públicos Municipales.

        Personal especialista de la Diputación de Badajoz.

EQUIPO RESPONSABLE EJECUCIÓN

PERIODO DE EJECUCIÓN

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

OBJETIVO



Cronograma de implantación de las acciones que componen el Plan de Mejora Municipal

 



https://www.dip-badajoz.es/documentos/sael/20250429090945_f.pdf
https://www.dip-badajoz.es/documentos/sael/20250429091245_f.pdf


Manuel Cordero Castillo
mcordero@dip-badajoz.es
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